The European

DS I: Direct Selling Association

Dette er et resumé af de vigtigste principper i den kodeks for direkte salg, som beskytter
forbrugeren og den direkte seelger. Kodeksen er et middel til selvrequlering, der er udviklet af

Seldia, og som alle Seldias medlemmer er forpligtet til at folge.
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INDLEDNING

Seldia har tiltradt denne adfzerdskodeks for at sikre, at forholdet mellem virksomheder, direkte selgere og forbrugere er
baseret pa tillid og fairness.

Reglerne i kodeksen er ikke vedtaget ved lov, men de kan veere mere vidtreekkende end den geeldende lovgivning.
Virksomheder, der gnsker at vaere medlem af Seldia, er forpligtet til at tiltreede og hdandhaeve denne adfeerdskodeks for at
kunne blive optaget i og fortseette deres medlemskab af Seldia.

Der findes 28 nationale foreninger for direkte salg i Europa, som er medlemmer af Seldia. Hver enkelt forening er
forpligtet til at indarbejde indholdet i reglerne i denne kodeks i deres egne nationale kodekser.

Enhver virksomhed, der er medlem af en af de nationale foreninger for direkte salg, er forpligtet til at kraeve, at
foreningens direkte szlgere fglger standarderne i den relevante nationale kodeks og dermed ogsa standarderne i Seldias
adferdskodeks.



ADFARD OVER FOR FORBRUGERE

Som forbruger kan jeg forvente:

01 Gennemsigtighed

Direkte seelgere skal fra fgrste kontakt med forbrugeren
give forbrugeren de oplysninger, der er pakraevet ved lov
(Forbrugerrettighedsdirektivet).

02 Fortrydelsesret og tilbagelevering af
varer

Direkte szelgere skal informere forbrugeren om
fortrydelsesretten (14 dage), som indebeerer, at
forbrugeren i den naevnte periode har ret til godtggrelse
af betalinger eller handlede varer.

03 Garanti og eftersalgsservice

Vilkarene for en eventuel garanti, oplysninger om
detaljer og begraensninger i forbindelse med
eftersalgsservice, navn og adresse pa garanten,
garantiens varighed og den afhjzaelpning, kgberen har ret
til, skal veere tydeligt anfgrt pa ordreblanketten eller i
andre medfglgende skriftlige materialer eller fglge med
produktet.

04 Respekt for privatlivets fred

Direkte seelgere ma ikke kontakte forbrugeren pa
tidspunkter og mader, der er forstyrrende. Direkte
saelgere skal treeffe passende foranstaltninger til at sikre
beskyttelse af alle personlige oplysninger, som faktiske
eller potentielle kunder afgiver.

05 Fairness

Direkte szelgere ma ikke misbruge den enkelte
forbrugers tillid og skal respektere forbrugeres
manglende erhvervsmaessige erfaring. Direkte saelgere
ma ikke udnytte en forbrugers alder, sygdom, mentale
eller fysiske skavanker, godtroenhed, manglende
forstaelsesevne eller manglende sprogkundskaber.
Virksomheder og direkte salgere skal undlade at bruge
sammenligninger, der vil kunne virke vildledende, eller
som ikke er forenelige med principperne for fair
konkurrence. Deres adfeerd skal veere i
overensstemmelse med europzeisk lovgivning.

06 Opfyldelse

Enhver ordre skal ekspederes sa hurtigt som muligt og
under alle omsteendigheder inden for 30 dage efter den
dag, der fglger efter dagen, hvor forbrugeren har
underskrevet ordren, medmindre parterne har aftalt
andet. Forbrugeren skal informeres, hvis virksomheden
eller den direkte szelger ikke kan opfylde sin del af
aftalen, fordi de bestilte produkter ikke er tilgeengelige.

07 Gratis klageadgang for forbrugere

Forbrugeren har adgang til en gratis
maeglingsprocedure, hvis der opstar uenighed i
forbindelse med en klage til en virksomhed, der driver
direkte salg.



ADFARD OVER FOR DIREKTE SALGERE

Som direkte salger kan jeg forvente:

01 Fair rekruttering

Virksomheder og direkte salgere ma ikke anvende
vildledende, misvisende eller unfair
rekrutteringsmetoder i deres omgang med potentielle
eller eksisterende direkte szlgere.

02 Gennemsigtighed

De oplysninger, en virksomhed forsyner sine direkte
seelgere og potentielle direkte saelgere med vedrgrende
forretningsmuligheden og de tilknyttede rettigheder,
forpligtelser, typiske omkostninger og udgifter, skal
veaere ngjagtige og fuldsteendige. Virksomheder ma ikke
praesentere fordelene ved salgsmuligheden over for en
potentiel direkte szalger pa en urigtig eller misvisende
made.

03 Realistisk og ngjagtig indtjening

Virksomheder og direkte salgere ma ikke give en
vildledende fremstilling af deres direkte szelgeres
faktiske eller potentielle omsaetning eller indtjening. De
angivelser af forventet indtjening, der gives til
potentielle direkte salgere, skal vere realistiske og
ngjagtige. Udsagn om indtjeningen og fordelene ved
forretningsmuligheden skal vere faktuelle og
dokumenterede.

04 Rimelige gebyrer

Startinvesteringen i form af et gebyr for at indtreede i
forretningsmuligheden skal veere af rimelig stgrrelse.
Virksomheder skal forbyde deres direkte salgere at
markedsfagre eller kraeve at andre kgber materialer, der
ikke er i overensstemmelse med virksomhedens

politikker og procedurer.

05 Respekt for privatlivets fred

Virksomheder og direkte salgere ma kun kontakte
direkte szelgere pa en rimelig made og pa rimelige
tidspunkter, og de skal traeffe passende foranstaltninger
til at sikre, at alle personlige oplysninger er beskyttet.

06 Fortrydelsesret

Den direkte selger har en periode pa mindst 14
kalenderdage, hvor vedkommende har ret til at traekke
sig ud af medlemsaftalen uden at ifalde en bgde og uden

07 Tilbagekgbsgaranti

Nar den direkte szlger ophgrer med sin forretning, skal
virksomheden tilbagekgbe alle usolgte men salgbare
produkter, der er kgbt af den direkte saelger inden for de
forudgdende tolv maneder. Den direkte saelger skal
modtage mindst 90 % af kgbsprisen. En virksomhed ma
ikke kraeve eller opfordre til, at den direkte salger kgber
et produktlager af en urimelig stor stgrrelse.

08 Uddannelse og opleering

Virksomheder skal sgrge for passende uddannelse og
opleering af direkte szlgere, sa de kan drive forretning
pa en etisk forsvarlig made, herunder informere dem om
de gaeldende etiske regelseet, om det pagaeldende
marked og om produktet. Oplaeringen skal veere gratis
eller kunne fas til en rimelig pris.



DE NATIONALE ADFARDSKODEKSER KAN FAS HOS FGLGENDE FORENINGER, DER ER MEDLEM
AF SELDIA:
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DISCOVER THE BEST YOU
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Principperne bag kodekserne, der er beskrevet i denne brochure, erimplementeret i de kodekser, som de enkelte
nationale foreninger for direkte salg har tiltrddt, og som omfatter bade disse principper og konkrete nationale krav.

Den fuldsteendige tekst af Seldias europaeiske adfaerdskodekser kan fas hos:

http://www.seldia.eu/



http://disafo.dk/nu-skin/
http://www.seldia.eu/
http://disafo.dk/acn/
http://disafo.dk/the-juice-plus-company/
http://disafo.dk/lr/
http://disafo.dk/herbalife/
http://disafo.dk/amway/
http://disafo.dk/gnld-international/
http://disafo.dk/zinzino/
http://disafo.dk/forever-living-products/
http://disafo.dk/partylite/

